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Anlaufstelle bei Problemen mit Behorden

Baden-Wiirttemberg fiihrt Biirgerbeauftragten ein / Verwaltungen nicht zur Kooperation verpflichtet

Ven Brigitte J. HenkelWaidhofer

Stutigart — 41 Jahre nach
Rheinland-Pfalz fiihrt auch
Baden-Wiirttemberg einen
Biirgerbeaufiragien ein - zur
Vermitilung zwischen der Of-
fentlichkeit auf der einen und
Politik, Verwaltung, Behiir-
den und Polizei auf der ande-
ren Seite. Gemessen an euro-
piischen Standards sind des-
sen Mitwirkungsrechte aller-
dings noch ausbaufihig.

Beate Bohlen, Baden-Bade-
ner Grilnen-Abgeordnete und
Vorsitzende des Petitionsaus-
schusses, ist zufrieden. Sie sieht
in der neuen beim Landtag an-

esiedelten Stelle keine Kon-
renz zum Petitionsrecht,
sondern eine Erginzung. ,Wir

haben ein niederschwelliges
Angebot geschaffen”, so Boh-
len, ,um Beschwerden zu er-
miglichen und Verfahren
transparent zu machen” Pate
stand Helmut Kohl (CDU), der
1974, als Ministerprisident in
Rheinland-Pfalz, den damals
bundesweit einmaligen rechts-
unabhéngigen Posten geschaf-
fen hatte. Seither sind nach
den Zahlen aus dem Mainzer
Landtag mehr als 125 000 Biir-
ger und Biirgerinnen vorstellig
geworden.

JDer Biirgerbeauftragte
nimmt sich diese Zeit und hért
zu, erliutert und erkliint Sach-
verhalte, unterbreitet eigene
Lijsungsvorschlige, fithrt Orts-
besichtipungen  durch, gibt
rechtliche Hinweise, oder er
versucht zu vermitteln und zu

schlichten®, schreibt Amitsin-
haber Dieter Burgard, frither
SPD-Landtagsabgeordneter
aus Wittlich, in seinem Jahres-
bericht 2014. Dabei komme es
ysehr oft auf den juristischen
Sachverstand des Teams und
die Beharrlichkeit an®., Und
dazu auf die Rechtsstellung. In
Baden-Wiirttemnberg ,soll und
Jkann® die Verwaltung nach
den neuen Regelungen zusam-
menarbeiten, ist also dazu
nicht verpflichtet. Bishlen ist
aber sicher, dass sich ,keine
Behirde dem entziehen wird",
Andere Linder kennen deut-
lich weiter reichende Einfluss-
maglichkeiten zum Wohl der
Bevilkerung, In Mecklen-
burg-Vorpommern etwa hat
das Amt Verfassungsrang. An
die Biirgerbeauftragte der EU,

Emily O'Reilly, kénnen Miss-
stiinde auch von Nichtbetroffe-
nen gemeldet werden. Die lri-
tisierten Stellen miissen Alten-
einsicht  gewiihren. Die
Ombudsfrau, wie O'Reilly in
vielen Mitgliedstaaten genannt
wird, kann von allen Organen,
Einrichtungen, Agenturen der
EU Rechenschaft verlangen.
Ausgenommen ist allein der
Europdische Gerichtshof.

Die lingsten Erfahrungen
mit Ombudsleuten haben die
Schweden, die schon anfangs
des 19, Jahrhunderts Kénig
und WVerwaltung einen vom
Parlament eingesetzten Biirger-
beaufiragten entgegenstellten.
Ahnliche Einrichtungen gibt es
seit 1919 in Finnland, seit 1953
in Dénemark, seit 1962 in Nor-
wegen und Neuseeland., In

Schweden kann das Biiro so-
gar Gesetze in den Reichstag
einbringen. Osterreich wieder-
um hat den Begriff des Volks-
anwalts gewiihlt und ihm eben-
falls Verfassungsrang einge-
riumt. Alle Behdrden sind zu
Kooperation und der Heraus-
gabe von Akten verpflichtet.

In Baden-Wiirttemberg wird
es nach Biohlens Ansicht im
ersten Schritt vor allem um
neue Transparenz - nicht zu-
letzt bei Polizeieinsitzen -, In-
formation und Interessenaus-
gleich gehen. ,Ein Ziel ist, Ge-
richtsverfahren zu verhindern®,
sagt sie und verweist auf die
rheinland-pfilzische  Erfolgs-
quote; In 78 Prozent der Fille
wurde ein Ausgleich zwischen
Beschwerdefithrer und lkriti-
sierter Einrichtung gefunden.
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